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L’Etablissement Public de Santé (EPS) de Ville-Evrard (VE) est engagé dans une démarche d’amélioration de la 
qualité et de la sécurité des soins depuis plusieurs années. Aussi, nous mettons à votre disposition les résultats 
qualité de notre établissement : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retrouvez ces informations sur les sites suivants : 
http://www.scopesante.fr, http://www.has-sante.fr, http://www.eps-ville-evrard.fr 

 

INDICATEURS IPAQSS 

La Haute Autorité de Santé (HAS) a prononcé en 
septembre 2015 le résultat définitif de la procédure de 
certification V2010 : l’EPS de Ville-Evrard est certifié avec 
une recommandation portant sur la thématique 
« Gestion du dossier du patient ». 

 
En janvier 2016, l’établissement a adressé un plan d’actions à 
la HAS répondant à cette recommandation. 
 
La prochaine visite de certification V2014 est prévue du 11 au 
15 juin 2018. 

 

PROCÉDURE DE CERTIFICATION 

Depuis 2010, l’EPS de Ville-Evrard participe au recueil 
obligatoire des indicateurs nationaux pour l’amélioration 
de la qualité et de la sécurité des soins (IPAQSS). 
 

Indicateurs 
Score 

2015(*) 
Score 

national 
Evolution 

2013/2015 

Tenue du dossier 
patient (TDP) 

60% 79%  

Délai d’envoi du 
courrier de fin 
d’hospitalisation (DEC) 

25% 52%  

Dépistage des troubles 
nutritionnels (DTN) 

65% 76%  

 

*Objectif national : 80 % 
 

Afin d’améliorer ces résultats et donc nos pratiques, des 
actions concrètes ont été mises en œuvre. 

 

TABLEAU DE BORD DES 
INFECTIONS NOSOCOMIALES 

 
L’EPS de Ville-Evrard évalue la satisfaction des 

patients hospitalisés. 
Les informations recueillies via le questionnaire de 
sortie contribuent à l’amélioration de la qualité de 
l’accueil et de la prise en charge des usagers.  
 

 
Résultats VE 

2017* 

Satisfaction globale 77% 

Satisfaction sur la qualité de l’accueil 68% 

Satisfaction sur le respect de l’intimité 81% 

Informations reçues sur les soins pratiqués 85% 
 

*Données à titre indicatif (non représentatifs car taux de réponse insuffisant) 
 

À partir de ces résultats, la Commission des Relations avec 
les Usagers élabore un plan d’actions visant à améliorer la  

qualité de la prise en charge. 
Vous retrouverez le questionnaire de sortie dans le livret 

d’accueil ou sur demande à l’accueil. 
 

SATISFACTION DES USAGERS 

 
 

 
Les indicateurs du tableau de bord des infections 
nosocomiales, obligatoires pour les établissements 
de santé sont élaborés à partir du bilan standardisé 
annuel. 
 

 

 
Tableau de bord 2017 

(Données 2016) 
Tableau de bord 2016 

(Données 2015) 

ICALIN.21 63/100 Classe B 69/100 Classe A 

ICSHA.22 67/100* Classe B 110/100 Classe A 
 

1ICALIN.2 : Indice composite des activités de lutte contre les 
infections nosocomiales. Version2. 
2ICSHA.2 : Indicateur de consommation de gels hydro alcooliques. 
Version2. 
 
* Pourcentage de l’objectif personnalisé atteint 

 

http://www.scopesante.fr/
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_5071/grand-public?cid=c_5071
http://www.eps-ville-evrard.fr/

