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  Grand Paris Nord-Est
  CHI Robert Ballanger

G15

L’hôpital propose une offre de soins complète et diversifiée pour les patients souffrant de
troubles psychiatriques ou psychiques : urgences, ambulatoire, hospitalisation, consultations
spécialisées, plateau somatique, centres experts, remédiation cognitive et réhabilitation
psychosociale.

L’hôpital dessert 33 communes (sur 40) du département de la Seine-Saint-Denis. 

Les services publics de psychiatrie sont organisés par « secteurs », c’est-à-dire des zones
géographiques correspondant à des bassins de population. L'établissement public de santé 
de Ville-Évrard couvre 15 secteurs de psychiatrie adulte. 

Le pôle 93G15 dessert les villes de Clichy-sous-Bois, Coubron, Montfermeil et Le Raincy.
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L’EPS DE VILLE-ÉVRARD EN QUELQUES MOTS
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L’OFFRE DE SOINS  

Chaque secteur de psychiatrie dispose de différentes unités qui ont leurs missions propres. 

Le centre médico-psychologique (CMP)

Le centre médico-psychologique est le point de contact de la population
adulte rencontrant des difficultés d’ordre psychique.  Il propose une offre
de soins plurielle. Il constitue une unité d’accueil, d’orientation et organise
des actions de prévention, de diagnostic, de consultations et de
coordination des soins. 
Il travaille en réseau avec les maisons de retraite ou établissement
d’hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD), les
gériatres, les généralistes, les médecins du travail, les centres communaux
d’action sociale (CCAS), les travailleurs sociaux, mais aussi la famille ou
l’entourage du patient (avec son accord).

Le centre de jour ( centre d’activités thérapeutiques et de temps groupé 
et hôpital de jour)
Le centre de jour, qui regroupe le CATTG et l’Hôpital de Jour, est un lieu
accueillant et convivial, pensé comme un espace de vie. Il permet à chacun
de travailler ses objectifs de soins à travers des activités thérapeutiques,
individuelles ou groupales, dans un cadre d’écoute et de rencontre. L’équipe
pluridisciplinaire accompagne les patients lors de temps institutionnels et
d’activités variées (médiations, sorties…), et propose également des
entretiens individuels pour un suivi personnalisé. Ces actions visent à
soutenir les patients, favoriser leur autonomie et maintenir leur
participation à la vie sociale.

Les unités d’hospitalisation à temps plein (UHTP)

L’unité Peupliers accueille les personnes atteintes de troubles
psychiques dont les symptômes compromettent la poursuite de la vie
quotidienne, familiale, professionnelle ou sociale et qui ne peuvent pas
être pris en charge en consultation. L’UHTP assure la continuité des
soins 24h/24h, 365 jours par an.
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La psychiatrie d’urgence et de liaison  

La psychiatrie d’urgence et de liaison est un service de soins et
d’accompagnement destiné aux patients hospitalisés ou se présentant
aux urgences au sein du GHI MONTFERMEIL. L'équipe
pluriprofessionnelle propose des entretiens d’évaluation, d’aide, de
soutien  et d’orientation à la demande des équipes de soins. Un suivi
post-urgence peut être proposé dans l'attente d'un relais des
professionnels de ville ou du CMP. La psychiatrie de liaison fait partie
intégrante du dispositif d’accueil et de soins du pôle 93G15.

L’unité GAJA 16-25 ans 

L’unité s’adresse aux grands adolescents et jeunes adultes âgés de 16 à 25
ans souffrant de difficultés ou troubles psychiques. Ce service est
intersectoriel et dessert le sud du département de la Seine-Saint-Denis
(pôles 93G09, G10, G11, G12, G14, G15, G16 et G18).

CATTG - Groupe séquentiel

Le groupe séquentiel est une unité de soins qui propose un large
éventail d’activités thérapeutiques : danse, cuisine thérapeutique,
asino‑thérapie, et bien d'autres ainsi que des ateliers d’expression à
orientation artistique animés avec le soutien d’intervenants artistes.
Ouvert à l’ensemble des secteurs de l'EPS de Ville-Évrard, il fait partie
intégrante du dispositif d’accueil et de soins du pôle 93G15. Ces ateliers
offrent un espace pour s’exprimer, créer, partager et avancer à son
rythme, dans un cadre bienveillant et soutenant.

Le centre Ados-Neuilly accueille en journée des adolescents (16/18 ans)
qui rencontrent des difficultés relationnelles et/ou psychologiques ainsi
que leurs familles. Il travaille en partenariat avec les établissements
scolaires, éducatifs, sociaux et médicaux. Il propose aux jeunes et à
leurs familles des consultations, des bilans individuels, psychologiques
et en psychomotricité, un psychodrame analytique, ainsi que des prises
en charge médico-sociales.
Ce service est intersectoriel.

Le centre médico psychologique Ados-Neuilly



L’équipe mobile de psychiatrie du sujet âgé (EMPSA) intervient à la
demande du patient, de son entourage ou des professionnels. Elle
s’adresse aux personnes de plus de 70 ans présentant une souffrance
psychique, notamment lors d’un premier épisode. Elle est intersectorielle.

L’EMPSA intervient sur le lieu de vie (domicile, EHPAD, foyer, SAU…), en
coordination avec les partenaires (médecin traitant, CMP, réseau de
santé), avec une attention particulière portée à l’entourage et aux aidants.
 L’équipe réalise une évaluation, contribue à l’orientation et au suivi, et
propose un soutien aux aidants. Le patient est informé de sa prise en
charge et de ses droits.
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Antenne de soins à domicile

Les visites à domicile visent à assurer la continuité des soins et à prévenir
les ruptures de prise en charge, notamment après une hospitalisation ou
dans le cadre du suivi ambulatoire. Elles permettent d’évaluer l’état de
santé du patient dans son environnement et d’adapter le projet
thérapeutique.

Elles favorisent l’accompagnement dans le parcours de soins, le maintien à domicile, le
développement de l’autonomie et la lutte contre l’isolement. Elles participent également à la
coordination avec les partenaires (CMP, psychiatre référent, assistante sociale) et au suivi du
traitement, dans une approche pluridisciplinaire.

L’EMPSA sud-est

Equipe mobile psychiatrie précarité "La cordée"

Les unités mobiles psychiatrie précarité sont des dispositifs chargés
d’améliorer le travail de liaison et de coordination entre les partenaires
sociaux et les secteurs de psychiatrie, afin de mieux prendre en charge
les besoins de santé mentale des personnes en situation de précarité et
d’exclusion. 

Elle est intersectorielle. Son secteur d’intervention concerne les secteurs suivants : G09, G15,
G16, G18.

G15

G16G09

G18

Montfermeil

Clichy-

sous-bois
Le Raincy

Gagny

Gournay
Neuilly-sur-Marne

Neuilly-

Plaisance

Noisy-le-Grand

Rosny-

sous-

Bois

Villemomble
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Les appartements thérapeutiques

Les appartements thérapeutiques du secteur G15 comprennent deux sites
à Gagny (1 place) et à Clichy-sous-Bois (3 places). Ils proposent une
hospitalisation de longue durée, pouvant aller jusqu’à trois ans.
Ce dispositif vise à évaluer et développer l’autonomie, tout en
construisant un projet de vie adapté aux capacités et aux besoins de la
personne, dans une approche globale des soins et du quotidien.

L’admission se fait sur prescription du psychiatre référent ; les demandes sont étudiées par
l’équipe, avec une préparation à l’entrée. Pendant le séjour, un suivi régulier est assuré : visites
infirmières plusieurs fois par semaine, activités thérapeutiques, réunions au CMP et sorties.
Le patient est accompagné par une équipe pluridisciplinaire, dans une démarche de qualité
fondée sur le respect, l’écoute et le consentement éclairé.



Vous serez dans un premier temps accueilli en rendez-vous par un membre de l’équipe soignante.
La plupart du temps, il s’agit d’un·e infirmier·e. Un entretien d’évaluation sera mené pour faire un
point sur votre situation et élaborer les modalités de votre suivi.
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VOTRE PARCOURS DE SOINS 

La consultation initiale
Durant votre prise en charge en ambulatoire, différentes personnes mettent en commun
leurs compétences pour vous soigner et vous apporter leur soutien. 

 Les formalités administratives

La prise en charge et le suivi 
Votre projet personnalisé de soin sera élaboré par l’équipe pluridisciplinaire en accord avec vous.
Si cela s’avère nécessaire, les consultations peuvent avoir lieu en présence d’un interprète. 
Des suivis réguliers pourront être mis en place. 

Dès votre entrée, afin d’assurer au mieux votre prise en charge, il vous sera demandé, 
si vous en disposez* :

La carte vitale 
Ou l’attestation papier correspondante
ou celle de l’ayant-droit

Votre carte de mutuelle
 Si vous en possédez une 

Une pièce d’identité 
Carte nationale d’identité, passeport, livret
de famille, carte de résident, carte de séjour 

Un justificatif
de domicile
Pour vérifier la
sectorisation  

Un courrier du
médecin traitant*

Et/ou dernière 
ordonnance si
traitement en cours

*Pas de tarification à l'acte, les actes de soins dispensés ne donneront pas lieu à facturation. L'absence de droit à la sécurité sociale ne sera pas un obstacle 
à la prise en charge
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Une équipe pluridisciplinaire 

Psychiatre

Psychologue, psychomotriciens,
diététicienne

Infirmier·e diplômé·e
d’état

Cadre de santé 

Secrétai﻿re médical·e

Aide-soignant·e

Aide-médico-
psychologique 

Intervenant·e extérieur mandaté 
par le service dans le cadre d’activités
spécifiques

Assistant·e de service social,
éducateurs spécialisés

Votre prise en charge au sein de l’EPS de Ville-Évrard est assurée par une équipe pluridisciplinaire,
coordonnée par le chef de pôle ou de service et le cadre de santé. Vous serez amenés à les
rencontrer régulièrement : 



59/61 rue du Général Leclerc 
93370 Montfermeil

        01 43 30 67 99   

Chef de pôle / secteur : Dr Chakir BEGGAR
Cadre supérieure de pôle : Françoise BONINSEGNA
       Secrétariat : 01 43 09 31 15 / 01 43 09 31 11

Les centre médico-psychologique (CMP)  |  Montfermeil

Lundi au vendredi : 9h - 17h

Horaires 

Adresse
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LES COORDONNÉES DES STRUCTURES  
DU 93G15

Contacts

Pavillon “Champagne”

Adresse

L’unité d’hospitalisation à temps plein (UHTP)

202 avenue Jean Jaurès
93330 Neuilly-sur-Marne

       01 43 09 31 45



11

Le centre de jour 

Lundi au jeudi de 9h à 17h et de 9h à 15h le vendredi 

Horaires 

Adresse

59/61 rue du Général Leclerc
93370 Montfermeil

        01 43 30 67 07

131-135 avenue du Maréchal Leclerc
93330 Neuilly-sur-Marne

        01 43 00 43 33

CMP / CATTG Ados-Neuilly 

Intersectoriel G09, G15, G16 et G18

Adresse

202 avenue Jean Jaurès
93330 Neuilly-sur-Marne

        01 43 09 31 35

Groupe séquentiel

Lundi au jeudi de 9h à 17h 
9h à 16h le vendredi 

Pavillon “Picardie”

Horaires 

Adresse
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EPS Ville-Évrard 
Pavillon “Cèdres”
202 avenue Jean Jaurès
93330 Neuilly-sur-Marne

         01 43 09 35 58

Adresse

L’unité GAJA 16-25 ans 

La psychiatrie d’urgence et de liaison 

Adresse

GHI Le Raincy Montfermeil
10 rue du Général Leclerc
 93370 Montfermeil

        01 41 70 81 78

Lundi au vendredi de 9h à 17h (secrétariat) 
Horaires 

59/61  Rue du Général Leclerc
93370  Montfermeil

        01 43 30 66 40

Adresse

L’antenne de soins 

Lundi au vendredi de 9h à 17h 

Horaires 
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202 avenue Jean Jaurès
93330 Neuilly-sur-Marne

         01 43 09 34 39

Pavillon “Saintonge”

Adresse

Equipe mobile psychiatrie précarité "La cordée"

Equipe mobile de psychiatrie 
du sujet âgé 

59/61 rue du Général Leclerc
93370 Montfermeil

01 43 30 83 10

Adresse

Lundi au vendredi de 9h à 17h 

Horaires 



14

VOUS CHERCHEZ UN MÉDECIN TRAITANT ?

QUELQUES ADRESSES 

Maison de santé
      01 48 69 77 47
        22 avenue Marcel Dassault
         93370 Montfermeil

Maison de santé Les cerisiers 
      01 77 79 20 15
       13–15 rue du Général de Gaulle
       93370 Montfermeil

Ophtamed Le Raincy
      01 43 08 09 08 
        23 avenue de la Résistance, 93340 Le Raincy

Centre de santé Maurice Audin
       01 43 30 28 72 
         23 Allée Maurice Audin 
         93390 Clichy-sous-Bois

Dr Éric Desalos
       01 43 30 09 74
         1 Place du Président Wilson, 
         93470 Coubron

https://www.google.com/search?q=maison+de+sant%C3%A9+les+cerisiers+montfermeil&rlz=1C1GCEB_enFR1021FR1021&oq=maison+de+sant%C3%A9+les+cerisiers+mont&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggCEEUYOTIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIKCAYQABiABBiiBDIKCAcQABiABBiiBDIKCAgQABiABBiiBNIBCDU3OTZqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Groupe hospitalier intercommunal Le Raincy Montfermeil - 
CSAPA Valjean

         01 41 70 89 27
         10 rue du Général Leclerc
         93340 Montfermeil

Les vigilants / 0 800 73 04 13 
Numéro national : 31 14 

En cas d’urgence, appelez le 15 ! 

15

QUELQUES ADRESSES UTILES
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Traitement des données personnelles 

Dans le cadre de votre hospitalisation et de votre prise en charge médicale et administrative,
l’Établissement public de santé (EPS) Ville-Évrard collecte et traite vos données personnelles
sur le fondement de l’exécution d’une mission d’intérêt public. Vous trouverez le détail complet
de l’information patient sur le site web https://www.eps-ville-evrard.fr/.

Dans le respect des dispositions de la Loi Informatique et Liberté du 6 janvier 1978 modifiée et
du règlement général sur la protection des données du 27 avril 2016, l’EPS s’engage à traiter
vos données personnelles de manière transparente, confidentielle et sécurisée. 

Les données à caractère personnel sont principalement collectées directement auprès de vous. 
Des données personnelles peuvent être collectées auprès d’autres professionnels de santé dans
le cadre de la prise en charge et du partage des données en équipe de soins, comme par
exemple les résultats d’examens envoyés directement à l’EPS.

Vos données personnelles sont traitées en France. Aucun transfert de données personnelles
en dehors de l’Union européenne n’est effectué par l’EPS Ville-Évrard. 
Vos données personnelles peuvent être réutilisées pour de la recherche scientifique. Dans ces
cas-là, vous en serez informé.

Vos données personnelles de santé sont conservées au minimum 20 ans à partir du
dernier acte effectué (recommandation du Conseil national de l’ordre des médecins
conformément à l’article R. 1112-7 du code de la santé publique). 

Conformément à la réglementation en vigueur, sauf en cas de limitation, vos droits en matière
de données personnelles sont les suivants :

Droit d'accès : le droit d'être informé et de demander l'accès aux données personnelles
que l’EPS traite, et d’en demander une copie. La communication d’une copie de tout ou
partie des données peut être faite à votre domicile (frais de copie et d’envoi indiqués sur le
formulaire sont à votre charge) ;

VOS  DONNÉES PERSONNELLES 



VOS  DONNEES PERSONNELLES 
Droit de rectification : le droit de demander de modifier, de compléter ou de mettre à jour
les données personnelles que l’EPS traite lorsqu'elles sont inexactes ou incomplètes ;
Droit d’opposition : le droit de vous opposer à tout moment à l’échange et au partage
d’informations vous concernant au sein de l’établissement. 
Droit à l’effacement (droit à l’oubli) : ce droit est applicable dès lors que les données
personnelles traitées par l’EPS ne sont plus nécessaires à la prise en charge. Vous pouvez
également demander leur effacement à l’expiration du délai légal de conservation et de
prescription ;
Droit à la limitation du traitement : le droit de demander d'arrêter temporairement ou
définitivement le traitement de tout ou partie des données personnelles ;
Droit de ne pas être soumis à la prise de décision automatisée : le droit de ne pas être
soumis à une décision basée uniquement sur la prise de décision automatisée, y compris le
profilage, dans le cas où la décision aurait un effet juridique sur vous ou produirait un effet
significatif similaire.

L’EPS Ville-Évrard a désigné un.e déléguée. à la protection des données (DPO) afin de garantir
son engagement dans la protection de vos données personnelles.

Les coordonnées de contact du DPO sont les suivantes :
Par voie postale à l’adresse suivante : EPS Ville-Évrard, DPO, 5 rue du Dr Delafontaine,
93200 Saint-Denis. 
Par email : dpo@epsve.fr

Si vous avez des questions ou des réclamations concernant les pratiques de collecte ou de
traitement des données personnelles, nous vous invitons à contacter le DPO de l’EPS.

En cas de réclamation, vous pouvez choisir de saisir l’autorité de contrôle française en charge du
respect des règles en matière de protection des données personnelles, la Commission nationale
de l’informatique et des libertés (CNIL) : 
- Par courrier : 3 Place du Fontenoy TSA 80715, 75334 Paris, Cedex 07
- Par internet : https://www.cnil.fr/fr/plaintes/
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Vous trouverez le
détail complet

de l’information
patient sur le site

web
https://www.eps
-ville-evrard.fr/

mailto:dpo@hopital-bedarieux.fr
http://epsve.fr/
https://www.cnil.fr/fr/plaintes/
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Le droit d'accéder aux informations médicales vous concernant

Vous pouvez accéder à ces informations en faisant la demande écrite auprès du service des
relations avec les usagers de l’établissement, en joignant une copie de votre pièce d'identité et
en indiquant comment vous souhaitez le recevoir (consultation, remise sur place ou envoi postal
avec accusé de réception).

Une fois votre demande conforme, les informations médicales vous seront communiquées dans
un délai minimum de quarante-huit heures et dans un délai maximum de huit jours. Pour les
informations datant de plus de cinq ans, le délai maximum est porté à deux mois.

Le droit à l'information sur votre état de santé et les risques associés aux soins

Votre consentement doit être recherché et doit être libre et éclairé avant de recourir à un acte
médical. Si vous êtes sous tutelle, il doit également être recherché s'il est possible pour vous
d'exprimer votre volonté.

Toute personne a le droit d'être informée sur son état de santé. 
 L'information doit être loyale, claire, appropriée et aussi détaillée que
possible. Cette information porte sur les différentes investigations,
traitements ou actions de prévention qui sont proposés, leur utilité, leur
urgence éventuelle, leurs conséquences, les risques fréquents ou graves
normalement prévisibles qu'ils comportent ainsi que sur les autres
solutions possibles et sur les conséquences prévisibles en cas de refus.

VOS DROITS 

VOS DROITS ET DEVOIRS 
Le droit à la confidentialité et au respect de la vie privée

L'ensemble du personnel est soumis au secret professionnel.

Les règles, en matière de secret professionnel, interdisent de divulguer des informations vous
concernant à des tiers.

Votre famille peut, avec votre accord, être informée de votre état de santé. Il lui appartient
d'entrer en contact avec le médecin du service pour convenir d'un rendez-vous.
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Plaintes et réclamations

Vous pouvez dans un premier temps vous adresser auprès de l'équipe et du responsable
du service. Si les explications reçues ne vous ont pas satisfait, vous pouvez adresser votre
réclamation par écrit au service des relations avec les usagers de l'établissement.
Vous pouvez vous faire aider par un professionnel pour rédiger ce courrier.

À la réception de ce courrier, la direction des relations avec les usagers (DQRJU) peut :

vous répondre directement après avoir recueilli les éléments nécessaires à sa réponse
        auprès des professionnels concernés 

vous proposer une médiation en présence des médiateurs de la commission des usagers
(CDU) compétents

SERVICE DES RELATIONS AVEC LES USAGERS
EPS de Ville-Évrard
 

        202, avenue Jean Jaurès 
        93332 Neuilly-sur-Marne
        01 43 09 34 92
        relations.usagers@epsve.fr

Le droit de rédiger des directives anticipées

Toute personne majeure peut rédiger des directives anticipées pour le cas où elle serait
dans l'incapacité d'exprimer elle-même sa volonté. Ces directives sont révocables à tout
moment.  Le médecin qui vous prend en charge doit en avoir connaissance et doit en tenir
compte bien qu'elles n'aient pas de valeur contraignante. Au sein de l’établissement,
il pourra vous être proposé de compléter votre plan de prévention partagé. 

mailto:relations.usagers@epsve.fr
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La commission des usagers (CDU) 

Vous pouvez également saisir la CDU pour l’examen de votre réclamation. Elle a pour missions :

de veiller au respect des droits des usagers
de contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil et de la prise en charge des
personnes malades et de leurs proches

Vous pouvez de vous-même demander à être mis en relation directement avec un médiateur.
La CDU ne permet pas d’accorder d’indemnités, d’annuler une mesure de soin sans
consentement ou de traiter les questions relevant des tribunaux.

Pour toute question, vous pouvez prendre contact avec le secrétariat de la CDU. 
       01 43 09 34 92
Vous pouvez aussi contacter les représentants des usagers de l’établissement par le biais de la
permanence de l’UNAFAM 93.
       01 43 09 30 98
Vous pouvez aussi contacter les représentants des usagers de l’établissement à l’adresse 
        representants-usagers@epsve.fr 

Accédez à la
composition de la
commission des
usagers

mailto:representants-usagers@epsve.fr


VOS DEVOIRS

Votre séjour implique le respect à l’égard des autres patients et des soignants. Toute
agression physique ou verbale envers le personnel est passible de poursuites judiciaires.
(Art 433-3 et Art 222-8 du code pénal). 

Le respect d’autrui

Protéger sa vie et sa santé

Elles sont interdites dans toutes les structures de l’établissement.
Les associer à votre traitement peut être dangereux pour votre santé.

Les boissons alcoolisées et les substances toxiques

21

Le respect des lieux
Vous devez utiliser avec discrétion tout appareil électronique, notamment les téléphones,
les tablettes etc.
Vous éviterez les conversations bruyantes
Vous devez respecter la propreté des lieux et votre présentation doit être correcte
Votre responsabilité peut être engagée si vous dégradez ou abîmez le matériel

Droit à l’image
Le patient et sa famille disposent d’un droit sur leur image. Vous ne pouvez de ce fait pas
réaliser de photos, de vidéos, ou d’enregistrements audio. Veillez à respecter ce droit qui
permet d’assurer le respect de la vie privée en établissement de santé. 

Animaux
Pour des raisons d’hygiène, les animaux ne sont pas tolérés, à l’exception des chiens guides.
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Se préserver du risque incendie

Consignes en cas d’incendie
Si vous êtes témoin d’un début d’incendie :

Gardez votre calme, ne criez pas « au feu »
Ne prenez pas l’ascenseur
Prévenez le personnel soignant
Conformez-vous aux consignes données

Vidéo-protection

Certaines zones sont soumises à la vidéoprotection, elles sont signalées par des affichages. 

L’établissement, dans le cadre d’une réglementation générale, est
soumis à une interdiction totale de fumer dans ses locaux. Des
cendriers sont prévus à l’extérieur des bâtiments. Les mêmes règles
sont applicables aux utilisateurs de cigarettes électroniques.

Au-delà du respect de la règlementation, l’établissement adhère au réseau national « hôpital
sans tabac ». En effet, dans sa mission du service public, Ville-Évrard s’engage dans le soutien
des personnes qui souhaitent être accompagnées dans une démarche d’abstinence par
rapport au tabac via l’unité d’addictologie de l’établissement (pôle Cristales).
L’équipe médicale et soignante vous apportera toute précision utile à ce sujet.

Le tabac et les cigarettes électroniques 
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	L’équipe réalise une évaluation, contribue à l’orientation et au suivi, et propose un soutien aux aidants. Le patient est informé de sa prise en charge et de ses droits.
	Equipe mobile psychiatrie précarité "La cordée"
	Les unités mobiles psychiatrie précarité sont des dispositifs chargés d’améliorer le travail de liaison et de coordination entre les partenaires sociaux et les secteurs de psychiatrie, afin de mieux prendre en charge les besoins de santé mentale des personnes en situation de précarité et d’exclusion.
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	Vous serez dans un premier temps accueilli en rendez-vous par un membre de l’équipe soignante. La plupart du temps, il s’agit d’un·e infirmier·e. Un entretien d’évaluation sera mené pour faire un point sur votre situation et élaborer les modalités de votre suivi.
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	Cadre de santé
	Psychologue, psychomotriciens, diététicienne
	Infirmier·e diplômé·e d’état
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	Les centre médico-psychologique (CMP)  |  Montfermeil
	Horaires
	Adresse

	59/61 rue du Général Leclerc
	93370 Montfermeil

	L’unité d’hospitalisation à temps plein (UHTP)
	Adresse
	202 avenue Jean Jaurès
	93330 Neuilly-sur-Marne
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	Adresse
	59/61 rue du Général Leclerc
	93370 Montfermeil

	CMP / CATTG Ados-Neuilly
	Adresse

	Groupe séquentiel
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	Adresse
	202 avenue Jean Jaurès
	93330 Neuilly-sur-Marne

	L’unité GAJA 16-25 ans
	Adresse
	EPS Ville-Évrard
	Pavillon “Cèdres”
	93330 Neuilly-sur-Marne

	La psychiatrie d’urgence et de liaison
	Horaires
	Adresse
	10 rue du Général Leclerc
	93370 Montfermeil

	L’antenne de soins
	Horaires
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	59/61  Rue du Général Leclerc
	93370  Montfermeil

	Equipe mobile psychiatrie précarité "La cordée"
	Adresse
	202 avenue Jean Jaurès
	93330 Neuilly-sur-Marne

	Equipe mobile de psychiatrie
	du sujet âgé
	Horaires
	Adresse
	59/61 rue du Général Leclerc
	93370 Montfermeil
	01 43 30 83 10

	VOUS CHERCHEZ UN MÉDECIN TRAITANT ?
	QUELQUES ADRESSES
	Maison de santé
	Maison de santé Les cerisiers
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	Ophtamed Le Raincy
	Centre de santé Maurice Audin

	01 43 30 28 72
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	QUELQUES ADRESSES UTILES
	Groupe hospitalier intercommunal Le Raincy Montfermeil -
	CSAPA Valjean
	En cas d’urgence, appelez le 15 !

	VOS  DONNÉES PERSONNELLES
	Dans le cadre de votre hospitalisation et de votre prise en charge médicale et administrative, l’Établissement public de santé (EPS) Ville-Évrard collecte et traite vos données personnelles sur le fondement de l’exécution d’une mission d’intérêt public. Vous trouverez le détail complet de l’information patient sur le site web https://www.eps-ville-evrard.fr/.
	Dans le respect des dispositions de la Loi Informatique et Liberté du 6 janvier 1978 modifiée et du règlement général sur la protection des données du 27 avril 2016, l’EPS s’engage à traiter vos données personnelles de manière transparente, confidentielle et sécurisée.
	Les données à caractère personnel sont principalement collectées directement auprès de vous.
	Des données personnelles peuvent être collectées auprès d’autres professionnels de santé dans le cadre de la prise en charge et du partage des données en équipe de soins, comme par exemple les résultats d’examens envoyés directement à l’EPS.
	Vos données personnelles sont traitées en France. Aucun transfert de données personnelles en dehors de l’Union européenne n’est effectué par l’EPS Ville-Évrard.
	Vos données personnelles peuvent être réutilisées pour de la recherche scientifique. Dans ces cas-là, vous en serez informé.
	Vos données personnelles de santé sont conservées au minimum 20 ans à partir du dernier acte effectué (recommandation du Conseil national de l’ordre des médecins conformément à l’article R. 1112-7 du code de la santé publique).
	Conformément à la réglementation en vigueur, sauf en cas de limitation, vos droits en matière de données personnelles sont les suivants :
	Droit d'accès : le droit d'être informé et de demander l'accès aux données personnelles que l’EPS traite, et d’en demander une copie. La communication d’une copie de tout ou partie des données peut être faite à votre domicile (frais de copie et d’envoi indiqués sur le formulaire sont à votre charge) ;
	Droit de rectification : le droit de demander de modifier, de compléter ou de mettre à jour les données personnelles que l’EPS traite lorsqu'elles sont inexactes ou incomplètes ;
	Droit d’opposition : le droit de vous opposer à tout moment à l’échange et au partage d’informations vous concernant au sein de l’établissement.
	Droit à l’effacement (droit à l’oubli) : ce droit est applicable dès lors que les données personnelles traitées par l’EPS ne sont plus nécessaires à la prise en charge. Vous pouvez également demander leur effacement à l’expiration du délai légal de conservation et de prescription ;
	Droit à la limitation du traitement : le droit de demander d'arrêter temporairement ou définitivement le traitement de tout ou partie des données personnelles ;
	Droit de ne pas être soumis à la prise de décision automatisée : le droit de ne pas être soumis à une décision basée uniquement sur la prise de décision automatisée, y compris le profilage, dans le cas où la décision aurait un effet juridique sur vous ou produirait un effet significatif similaire.
	L’EPS Ville-Évrard a désigné un.e déléguée. à la protection des données (DPO) afin de garantir son engagement dans la protection de vos données personnelles.
	Les coordonnées de contact du DPO sont les suivantes :
	Par voie postale à l’adresse suivante : EPS Ville-Évrard, DPO, 5 rue du Dr Delafontaine, 93200 Saint-Denis.
	Par email : dpo@epsve.fr
	Si vous avez des questions ou des réclamations concernant les pratiques de collecte ou de traitement des données personnelles, nous vous invitons à contacter le DPO de l’EPS.
	En cas de réclamation, vous pouvez choisir de saisir l’autorité de contrôle française en charge du respect des règles en matière de protection des données personnelles, la Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) :
	- Par courrier : 3 Place du Fontenoy TSA 80715, 75334 Paris, Cedex 07
	- Par internet : https://www.cnil.fr/fr/plaintes/


	VOS  DONNEES PERSONNELLES
	de l’information patient sur le site web https://www.eps-ville-evrard.fr/
	VOS DROITS
	Le droit à l'information sur votre état de santé et les risques associés aux soins
	L'information doit être loyale, claire, appropriée et aussi détaillée que possible. Cette information porte sur les différentes investigations, traitements ou actions de prévention qui sont proposés, leur utilité, leur urgence éventuelle, leurs conséquences, les risques fréquents ou graves normalement prévisibles qu'ils comportent ainsi que sur les autres solutions possibles et sur les conséquences prévisibles en cas de refus.
	Votre consentement doit être recherché et doit être libre et éclairé avant de recourir à un acte médical. Si vous êtes sous tutelle, il doit également être recherché s'il est possible pour vous d'exprimer votre volonté.
	Le droit à la confidentialité et au respect de la vie privée



	VOS DROITS ET DEVOIRS
	Les règles, en matière de secret professionnel, interdisent de divulguer des informations vous concernant à des tiers.
	Votre famille peut, avec votre accord, être informée de votre état de santé. Il lui appartient d'entrer en contact avec le médecin du service pour convenir d'un rendez-vous.
	Le droit d'accéder aux informations médicales vous concernant

	Une fois votre demande conforme, les informations médicales vous seront communiquées dans un délai minimum de quarante-huit heures et dans un délai maximum de huit jours. Pour les informations datant de plus de cinq ans, le délai maximum est porté à deux mois.
	Le droit de rédiger des directives anticipées
	Plaintes et réclamations


	du service. Si les explications reçues ne vous ont pas satisfait, vous pouvez adresser votre réclamation par écrit au service des relations avec les usagers de l'établissement.
	Vous pouvez vous faire aider par un professionnel pour rédiger ce courrier.
	À la réception de ce courrier, la direction des relations avec les usagers (DQRJU) peut :
	SERVICE DES RELATIONS AVEC LES USAGERS
	EPS de Ville-Évrard
	202, avenue Jean Jaurès
	93332 Neuilly-sur-Marne
	01 43 09 34 92


	relations.usagers@epsve.fr

	La commission des usagers (CDU)
	representants-usagers@epsve.fr
	Accédez à la composition de la commission des usagers
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	Au-delà du respect de la règlementation, l’établissement adhère au réseau national « hôpital sans tabac ». En effet, dans sa mission du service public, Ville-Évrard s’engage dans le soutien des personnes qui souhaitent être accompagnées dans une démarche d’abstinence par rapport au tabac via l’unité d’addictologie de l’établissement (pôle Cristales).
	L’équipe médicale et soignante vous apportera toute précision utile à ce sujet.
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